Zalgcznik do Zarzgdzenia Dyrektora NZOZ
z dnia 6.10.2025r.

REGULAMIN KOMERCYJNYCH USLUG MEDYCZNYCH
w Placéwkach CREATOR Sp. z o.0.

§1
Definicje.
Przez uzyte w regulaminie slowa nalezy rozumiec:

1. Creator - NZOZ Creator Sp. z 0.0., z siedzibag we Wroclawiu, przy ul. Lotniczej 37,
wpisana do Rejestru Podmiotéw Wykonujacych Dzialalno$¢ Lecznicza pod numerem
ksiegi rejestrowej nr 000000001746, prowadzonej przez Wojewode Dolnoslgskiego
(dalej, Placéwka)

2. Creator- Filia - Osrodki Profilaktyki i Rehabilitacji : we Wroclawiu, ul. Szybowcowa
23 ( Creatorek), ul. Paderewskiego 35 ( stadion AWF), ul. Borowska 213 ( OTH- USzK),
w Brzegu Dolnym, Al Jerozolimskie 26B, w L.odzi : ul. M. Kopernika 55a

3. Usluga lub wizyta - wizyta lekarska, zabieg, konsultacja lekarska lub
fizjoterapeutyczna oraz inne $wiadczenie rehabilitacyjne wykonywane w placéwce lub
w domu pacjenta (rehabilitacja w warunkach domowych).

4. Pakiet - zbiér ustug dostepnych dla Nabywcy, stanowiacych pewna calos¢ i
mozliwych do wykorzystania w okreslonym czasie, w okre§lonym miejscu, za
okreslong kwote wykonywany w Creator- Filia lub w warunkach domowych.

5. Rehabilitacja w warunkach domowych - ustuga realizowana przez lekarza i/lub
fizjoterapeute w domu pacjenta.

6. Nabywca - osoba, ktora nabywa ustuge lub pakiet od Placowki za wymieniong w
cenniku lub uzgodniong cene.

§2
Zasady Ogoélne.

1. Regulamin okresla zasady swiadczenia komercyjnych uslug medycznych przez
Creator w swoich placéwkach ( filiach) oraz w warunkach domowych.

Aktualne ceny pojedynczych ustug oraz pakietéw okreslone sa w cenniku dostepnym
na stronie internetowej: www .creator.wroc.pl

Cena zabiegu w pakiecie jest nizsza od ceny zabiegu oplacanego pojedynczo.

Ceny uslug oraz pakietéw moga ulec zmianie w trakcie obowigzywania regulaminu.
Zastosowane promocje nie lgcza si¢ z innymi promocjami.

Zapisujac si¢ na usluge lub pakiet, Nabywca/ Pacjent akceptuje niniejszy regulamin.

§3

Zasady szczegélowe realizacji uslug komercyjnych.
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1. Ustuga moze zosta¢ zarezerwowana telefonicznie, e-mailowo oraz osobiscie w
placoéwce.
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2. Po dokonaniu rezerwacji terminu, Pacjent zglasza si¢ do placowki z waznym
skierowaniem badZz z zaswiadczeniem okreslajacym zdolnos¢ do odbycia zabiegéw
rehabilitacyjnych lub braku istniejacych przeciwwskazan. W przypadku braku takiego
za§wiadczenia, zobowiazany jest odby¢ dodatkowo platng kwalifikacyjng wizyte
fizjoterapeutyczna lub lekarska.

3. Skierowanie oraz zaswiadczenie jest wazne 3 miesigce od chwili wystawienia do
momentu zaplanowania zabieg6éw.

4. Pacjent zamierzajgcy skorzysta¢ ze swiadczern zdrowotnych za odplatnoscia
zobowigzany jest zglosi¢ sie do Rejestracji i oplaci¢ w caloéci naleznos¢ z gory za
udzielane $wiadczenie, najp6Zniej w dniu rozpoczecia $wiadczenia.

5. Oplaty za udzielone $wiadczenia objete Cennikiem uiszczane sg w Rejestragji.
Przyjmuje si¢ nastepujgce formy platnosci za ustugi medyczne:

a. Gotéwka

b. Karta platnicza/ Blik

c. Przelew bankowy

4. Oplaty za uslugi rehabilitacyjne realizowane przez Placowke w domu Pacjenta

(rehabilitacja w warunkach domowych) moga by¢ dokonywane przed wykonaniem
ustugi przelewem na wskazany numer rachunku lub gotéwka lub karta/blikiem, w
Rejestracji Osrodka, najpozniej na 2 dni robocze przed realizacja pierwszej
wizyty/uslugi w domu Pacjenta.

5. Pacjent korzystajacy z ustug komercyjnych Placéwki zobowigzany jest odpowiednio
przygotowac sie do zabiegoéw. Oznacza to w szczeg6lnosci zaopatrzenie si¢ Pacjenta
w podklady, bandaze, niezbedne leki lub $rodki zaopatrzenia medycznego do
zabiegow.

6. Jezeli zaistnieja zmiany w stanie zdrowia pacjenta mogace wplynaé na przebieg terapii,
to pacjent zobowigzany jest niezwlocznie poinformowac o tym terapeute.

7. Jesli Pacjent nie moze skorzysta¢ z uslugi w zarezerwowanym terminie jest
zobligowany do kontaktu z placéwka telefonicznie lub poprzez e-mail.

8. Pagjent ma prawo do zmiany terminu zaplanowanych $§wiadczeri medycznych, w
nastepujacy sposéb:

a) najpdzniej do godziny 10:00 w dniu, w ktérym zaplanowane $wiadczenie ma by¢
realizowane po godzinie 14:00;

b) najpozniej do godz. 20:00 dnia poprzedzajacego dzieri, w ktérym zaplanowane
$wiadczenie ma by¢ realizowane w godzinach 07:00 - 14:00.

9. W przypadkach jezeli Pacjent:

a) nie zglosi checi zmiany terminu zaplanowanych $wiadczeri medycznych z
zachowaniem terminéw okreslonych powyzej;

b) nie stawi sie w terminie zaplanowanych swiadczenn medycznych.

traci prawo do zwrotu poniesionej wczesniej oplaty za $wiadczenia medyczne, a
$wiadczenie uznaje sie za zrealizowane.

10. Jezeli zaistnieje konieczno$é¢ zmiany zabiegéw z powodéw zdrowotnych (*), tojest to
mozliwe w terminie do 3 miesiecy od zaistnialej zmiany, do wysokosci oplaconego
wczeéniej pakietu. Jesli kwota za zmieniony zabieg badZz grupe zabiegéw bedzie
przekraczac wezesniej oplacony pakiet, pacjent zobowigzany jest doplaci¢ réznice.

11. W przypadku r6znicy na korzysé Pacjenta, w ramach powstalej nadptaty, przystuguje
mu skorzystanie z innych ofert Placowki, zgodnie z obowigzujagcym cennikiem w
terminie nie dluzszym niz 3 miesiace, liczac od terminu zmiany zabiegéw.

12. Zwrot gotowki za niewykorzystane zabiegi w wyznaczonym terminie, nast¢puje
wylacznie na karte podarunkows.

13. W kazdym przypadku, przeplanowane zabiegi nalezy wykorzysta¢ maksymalnie w
terminie 6 miesigcy od dnia uiszczenia platnosci za zabiegi. W przypadku
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przekroczenia tego terminu, zabiegi nie podlegaja przeplanowaniu ani nie nastapi
zwrot gotowki za niewykorzystane zabiegi.

14. Pacjent zakupuje zabiegi lub pakiety zabiegéw wedlug obowigzujacych w danym
momencie cen.

15. We wszystkich Placéwkach, swiadczenia zdrowotne s3 udzielane przez osoby
wykonujace zaw6d medyczny badz legitymujace sie odpowiednimi uprawnieniami
do realizacji danych uslug.

16. Zabiegi sa realizowane przez uprawniony personel, zgodnie z obowigzujagcym w
danym dniu grafikiem.

17. Pacjent nie ma mozliwosci wyboru personelu realizujgcego dana ustuge
fizjoterapeutyczna, z wylaczeniem sytuacji zakupienia ustugi u konkretnego lekarza

lub terapeuty.
§4

Inne przyczyny niezrealizowania uslug komercyjnych.

1. Creator Sp. z 0.0. zwraca oplaty o ktérych mowa w § 3 wylacznie w przypadku:
udokumentowanej choroby pacjenta trwale uniemozliwiajgcej korzystanie 2z
zakupionych zabiegéw
$mierci pacjenta

2. W przypadku braku realizacji ustug z przyczyn lezacych po stronie Creator Sp. z 0.0.,
Pacjent ma prawo do wyznaczenia nowego terminu lub zwrotu wniesionej oplaty.

§5
Reklamacje.

1. Reklamacja ustugi komercyjnej powinna zosta¢ zlozona w formie pisemnej, listem
poleconym do placowki medycznej, w ktorej ustuga zostala wykonana lub e-mailem
na adres: creator@creator.wroc.pl .

2. W reklamacji Pacjent powinien dokladnie opisa¢ fakt naruszenia umowy lub
zaniechania dzialani przez Rehabilitacje Creator Sp. z 0.0., a takze przedstawi¢ swoje
oczekiwania.

3. Reklamacje dotyczace zakupionych ustug i pakietéw rehabilitacyjnych rozpatrywane
sa w terminie 30 dni roboczych, liczonych od daty wplywu wszystkich dokumentow
niezbednych do rozpatrzenia reklamacji.

§6

Postanowienia koficowe.

1. Creator Sp. z 0.0. zastrzega sobie prawo do weryfikowania zapiséw i dokonywania
modyfikacji postanowieri niniejszego regulaminu. Zaktualizowany regulamin bedzie
kazdorazowo udostepniony na stronie internetowej placéwki: www.creator.wroc.pl

2. Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 1 pazdziernika 2025 r. Dyrektor NZ0Z CREATO

N
dr Tomasz Kabala

{*) o wzgledach medycznych, stanowigcych przyczyne zmiany zaplanowanych zabiegow decyduje wytqcznie
personel medyczny placowki






